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Diese Benutzerhandbuch ist für die folgenden elektrischen Kamine bestimmt: 

• e-MatriX 800/500-I-RGB 

• e-MatriX 800/500-IIL-RGB 

• e-MatriX 800/500-IIR-RGB 

• e-MatriX 800/500-III-RGB 

• e-MatriX 800/500-RD-RGB 

• e-MatriX 800/500-ST-RGB 

• e-MatriX 800/1600-ST-RGB 
 

• e-MatriX 1300/400-I-RGB 

• e-MatriX 1300/400-IIL-RGB 

• e-MatriX 1300/400-IIR-RGB 

• e-MatriX 1300/400-III-RGB 

 
Typenschild: 
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 Sehr geehrter Kunde 

Herzlichen Glückwunsch zum Kauf eines Dimplex-
Feuers! Ein Qualitätsprodukt, aus dem Sie jahrelang 
Wärme und Atmosphäre spüren werden. Wir emp-
fehlen Ihnen, dieses Handbuch sorgfältig durchzule-
sen, bevor Sie den Kamin benutzen. Wenn trotz un-
serer strengen Qualitätskontrolle ein Problem auf-
tritt, können Sie sich jederzeit an Ihren Händler 
oder an Glen Dimplex Benelux B.V. wenden. 

 
Für Garantieansprüche ist es wichtig, dass Sie zu-
erst Ihren Kamin registrieren.  
 
➢ Bitte beachten Sie! 

Die Details Ihres elektrischen Feuers finden Sie 
auf Seite 3 dieser Bedienungsanleitung. 

 
Sie können Ihren Kamin registrieren bei: 
www.dimplexfires.com 
 
Glen Dimplex Benelux B.V. 
Adresse:  Saturnus 8 
  NL-8448 CC 

Heerenveen 
Telefon:  +31 (0)513 656 500 
Email:  service@glendimplex.eu 
Info:  www.dimplexfires.com 

 Überprüfen 

Überprüfen Sie das Feuer auf Transportschäden und 
melden Sie Schäden sofort Ihrem Lieferanten. 

 Einführung 

Grundfunktionen können mit der Fernbedienung 
aktiviert werden. Für umfangreiche Einstellungen 
wie Stimmungseinstellungen und Thermostatfunk-
tion ist es erforderlich, die Dimplex e-MatriX App 
auf einem Smartphone oder Tablet zu verwenden. 
Die Fernbedienung misst die Raumtemperatur und 
sollte daher an einem geeigneten Ort aufgestellt 
werden; siehe Kapitel 7. 
 
Lassen Sie das Feuer nur von einem qualifizierten 
Installateur in Übereinstimmung mit der Wasser- 
und Elektrosicherheit installieren Vorschriften. Le-
sen Sie diese Installationsanleitung sorgfältig durch. 

 CE-Erklärung 

Das Produkt entspricht den europäischen Sicher-
heitsnormen EN60335-2-30 und der europäischen 
Norm Elektromagnetische Verträglichkeit (EMV) 
EN55014, EN60555-2 und EN60555-3, die die 
grundlegenden Anforderungen der EU-Richtlinien 
2014/35/EU und 2014/30/EU abdecken. 
 
 
 

 Sicherheitshinweise 

VORSICHT: WENN  
SIE DIESE ANWEISUNGEN NICHT BEFOL-
GEN, KAN DIES ZU SCHÄDEN FUHREN UND 
IHRE GARANTIE UNGÜLTIG MACHEN. 
 

• Verwenden Sie dieses Heizgerät in dem 
Land, in dem es bei einem autorisierten 
Händler gekauft wurde 

• Das Gerät muss gemäß den neuesten gel-
tenden Vorschriften installiert werden und 
darf nur in einem ausreichend belüfteten 
Raum verwendet werden (siehe Bauvor-
schriften). 

• Das Gerät muss gemäß der in der Dimplex 
e-MatriX App angegebenen Wartungsfre-
quenz und gemäß diesen Installationsan-
weisungen sowie den geltenden nationalen 
und lokalen Vorschriften überprüft wer-
den. 

• Das Gerät muss jährlich gemäß diesen In-
stallationsanweisungen und den geltenden 
nationalen und lokalen Vorschriften über-
prüft werden. 

• Überprüfen Sie, ob die Daten auf dem Ty-
penschild den lokalen elektrischen Daten 
entsprechen 

• Das Gerät wurde für Atmosphären- und 
Heizzwecke entwickelt. Dies bedeutet, dass 
alle sichtbaren Oberflächen, einschließlich 
des Glases, heiß werden können. 

• Die Einstellungen und der Aufbau des Ka-
mins dürfen nicht verändert werden! 

• Nicht im Freien verwenden. 

• Nicht in unmittelbarer Nähe eines Bades, 
einer Dusche oder eines Schwimmbades 
verwenden. Dieses Gerät darf nicht über 
ein externes Schaltgerät wie einen Timer 
mit Strom versorgt oder an einen Strom-
kreis angeschlossen werden, der vom Ver-
sorgungsunternehmen regelmäßig ein- und 
ausgeschaltet wird. 

• Decken Sie das Gerät nicht ab, um eine 
Überhitzung zu vermeiden. Legen Sie kein 
Material oder keine Kleidung auf das Gerät 
und behindern Sie nicht die Luftzirkulation 
um das Gerät herum, beispielsweise durch 
Vorhänge oder Möbel. 

 Installationsanforderungen 

Dieses Gerät muss an eine geerdete Steckdose an-
geschlossen werden. Verwenden Sie kein Verlänge-
rungskabel oder einen Mehrfachstecker-Adapter. 
  

http://www.dimplexfires.com/
http://www.dimplexfires.com/
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 Reinigung und Wartung 

Die Wasserwanne in diesem Produkt ist mit einem 
Biozid Produkt, Silber Biozid, behandelt, um schädli-
che oder unerwünschte Organismen zu bekämpfen. 
Dies entspricht der neuesten relevanten ISO-Norm. 
 
Wann Wartungsarbeiten am Gerät durchgeführt 
werden müssen, hängt von der in der Dimplex e-
MatriX App eingegebenen Wasserhärte ab. Die App 
gibt eine Warnung aus, wenn Wartung erforderlich 
ist. 
 
Die Außenseite des Feuers kann mit einem saube-
ren feuchten Tuch gereinigt werden. 
 
Reinigung des Glases 
Entfernen Sie das Glas wie in der Installationsanlei-
tung beschrieben. Siehe Kapitel 5 Das Glas kann mit 
Glasreiniger gereinigt werden. Verwenden benutze 
keinen aggressive Reinigungsmittel oder Scheuer-
mittel. 

 Allgemein 

 
➢ Bitte beachten! 

In Umgebungen mit sehr geringen Hinter-
grundgeräuschen ist möglicherweise ein Ge-
räusch zu hören, das mit dem Betrieb der 
Flamme und dem Wärmeeffekt zusammen-
hängt. Dies ist normal und sollte keinen Anlass 
zur Sorge geben. 

 Manuelle Steuerung (hinter dem War-
tungstür) 

Tastenfunktionen, siehe Abb. 1.0: 
A = Hauptschalter 
1 = AN/AUS 
2 = Paarung 
3 = nur zur Wartung (Servicetechniker) 
4 = Flammeneffekt reduzieren 
5 = Flammeneffekt erhöhen 
6 = Reduzieren Sie das Knistern des Feuers 
7 = Erhöhen Sie das Knistern des Feuers 

 
➢ Bitte beachten! 

Der Hauptschalter „A“ steuert die Stromver-
sorgung des Kamins. Um das Kamin zu betrei-
ben, muss sich der Schalter in der Position 
„ON“ (I) befinden. 

 
Zum ersten Mal Wasser füllen 

• Stellen Sie sicher, dass alle Kugelhähne ge-
öffnet sind, und schalten Sie die Wasser-
versorgung ein. 

• Schalten Sie das Kamin ein, indem Sie den 
Netzschalter auf ON stellen.  
 
 

Gerät einschalten 

Drücken Sie die  -Taste, um den Flammeneffekt 
einzuschalten. Obwohl die Hauptlichter sofort funk-
tionieren, dauert es weitere 15 Sekunden, bis der 
Flammeneffekt einsetzt. 
 
Gerät ausschalten (Stand-by Modus) 

Drücken Sie die  -Taste, um das Kamin in den 
Standby-Modus zu versetzen. 

 Fernbedienung 

Tastenfunktionen, siehe Abb. 1.1: 
1 = AUS 
2 = EIN 
3 = Flamme reduzieren 
4 = Flamme erhöhen 
5 = Heizung aus und einschalten  
6 = Mood Programm aus und einschalten  

 
Die Fernbedienung ist bereits mit dem Empfänger 
verbunden, sodass das Kamin betriebsbereit ist. 

 
Einlegen der Batterien in die Fernbedienung 

• Schrauben Sie die Batterieabdeckung auf 
der Rückseite ab (Abb. 1.3). 

• Legen Sie 2 AA 1,5 Volt Alkaline-Batterien 
mit langer Lebensdauer ein. 

• Befestigen Sie die Batterieabdeckung wie-
der. 

 
Koppeln der Bluetooth-Fernbedienung mit dem 
Empfänger 
In der Kontrollkasten siehe Abb. 1.0: 

• Drehen Sie den Hauptschalter in die Posi-
tion „ON“ (I),  

• Drücken Sie die  -Taste. 

• Drücken Sie gleichzeitig die Tasten  und 

 auf der Fernbedienung (Abb. 1.2), bis 
die LED kontinuierlich blau blinkt, und las-
sen Sie dann die Tasten los. Wenn eine 
Verbindung hergestellt ist, blinkt die LED 
grün. 

Gerät einschalten 

Drücken Sie die  -Taste, um den Flammeneffekt 
einzuschalten. Obwohl die Hauptlichter sofort funk-
tionieren, dauert es weitere 15 Sekunden, bis der 
Flammeneffekt einsetzt. 
 
Gerät ausschalten (Stand-by Modus) 

Drücken Sie die  -Taste, um das Feuer in den 
Standby-Modus zu versetzen. 
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Erzielen Sie den gewünschten Flammeneffekt 
Das Feuer beginnt immer mit minimaler Flammen-
einstellung. 

Drücken Sie die Tasten  und , um den ge-
wünschten Flammeneffekt zu erzielen.  
 
Ein- und Ausschalten der Heizung 

Drücken Sie die -Taste, um die Heizung ein-/aus-
zuschalten. 
 
➢ Bitte beachten! 

Die Heizung wird auf den in der App eingestell-
ten Wert ein- oder ausgeschaltet. 
(Menü -> Einstellungen -> Flammenbild -> 
Heizstandsfernbedienung). 

 
Stimmungseinstellung aktivieren/deaktivieren 

Drücken Sie die -Taste, um die Stimmungsein-
stellung zu aktivieren/deaktivieren. 
 
➢ Bitte beachten! 

Die letzte in der Dimplex e-MatriX App festge-
legte Stimmungseinstellung ist ein/ausgeschal-
tet. 
 

Thermostatfunktion 
Die Fernbedienung dient gleichzeitig als Raumtem-
peratursensor. Damit der Thermostat einwandfrei 
funktioniert, halten Sie die Fernbedienung bei ein-
geschalteter Heizung von der Hitze des Kamins ent-
fernt. Legen Sie die Fernbedienung außerdem nicht 
in der Nähe von Zimmerecken, Fenstern, offenen 
Türen und Wärmequellen wie Zentralheizkörpern. 

 Dimplex e-MatriX App 

Laden Sie die Dimplex e-MatriX App herunter, die 
App ist verfügbar in IOS und Android. 

 
Koppeln der Dimplex e-MatriX App mit dem ITC-
Modul 
Öffnen Sie die App und folgen Sie den Anweisun-
gen. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Technische Daten 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 

e-MatriX 1300/400-RGB e-MatriX 800/500-RGB 
e-MatriX 800/1600-RGB 

  230 V 240 V 230 V 240 V 

Ei
n

ga
n

g 
   

Fi
gu

re
n

 Heizung maximal 2270 W 2470 W 1955 W 2129 W 

Heizung minimal 1330 W 1450 W 1109 W 1208 W 

Nur Flammen 463 W 504 W 232 W 253 W 

Standby 32 W 35 W 21 W 23 W 

 

 Batterien Fernbedienung (2x) 1,5 AA V (2x) 1,5 AA V 

 Wasserverbrauch 0,3 L/h 0,15 L/h 

 Eingangswasserdruck 0,5-8 Bar 0,5-8 Bar 

 Wasseranschluss ½ oder ¾ Inch ½ oder ¾ Inch 



 

 

 


